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［摘要］ 健康的行为和生活方式是实现全民健康的根本保障，社区居民健康行为的养成需要制度的推动和

个体心理认同的结合。我国传统中医药文化有深厚群众基础，“治未病”模式以健康的生活方式为基础，能
够有效防治疾病。基于现代行为设计理论，结合中医药文化的优势，提出建立居民健康行为模型。研究居民
的健康动机和健康行为能力平衡中的行动线，探究中医药文化在居民健康行为养成中的作用机制，设计出适

宜我国居民的健康行为促进制度，促进居民健康意识和健康行为的习惯养成。
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中医药是我国几千年来不断发展的健康医学科

学，是中华民族优秀传统文化的瑰宝，自古以来我

国传统医学就以养生保健、诊治疾病及病后康复维
护的整体健康医学手段为百姓服务，建立了独具特

色的传统中医药文化体系［1］。世界卫生组织提出
“健康”概念以后，我国政府先后提出健康城市建
设、健康社区建设和健康中国建设，同时全社会已
认识到中医药健康文化在保障人民健康方面的重要

作用，尤其是中医 “治未病”思想和养生技术对
预防疾病的重要性。因此，为了促进当前居民健康
行为的养成，建设健康社区，必须设计具有中国特

色的中医药健康文化制度，通过中医药文化知识的

传承与传播，增强居民的健康意识，养成良好的健

康行为。
以往学者对于健康行为的研究，或从疾病医学

分析，或从经济学角度出发，或从心理学角度出

发，探讨居民健康行为养成的影响因素，本文在已

有研究的基础之上，借鉴行为设计理论，拓展健康

行为研究视域，关注中医药健康文化体系创新，从

行为科学对居民健康行为的养成方面着手，提出中

医药文化制度创新的策略与措施。

1 文献回顾

社区居民健康行为这一概念最初是由 Kasl 等
于 1966 年提出的，他们认为，健康行为是个体为

了预防疾病或者早期发现疾病，保持自身健康而采

取的行为。健康行为包括改变危险的生活方式，减
少或消除健康危险行为，采取积极的健康行为，其

目的是为了维持健康或者促进健康，达到自我满足

和自我实现［2］。
1. 1 社区居民健康动机与行为研究

20 世纪初，行为科学兴起，对聚焦于人们行
为背后的动机展开研究。亚伯拉罕·马斯 ( Abra-
ham Mastow) 从人本主义动机观出发进行了研究，
认为人所有的行为都有其特定的目标，这种目标来

源于人自身的需求，需求影响着动机，动机影响着

人的行为方式和方向［3］。伯纳德·韦纳( B. Weiner)
从归因论展开研究，将认知对个体动机的影响因素

分成了控制源、稳定性和可控性三个维度［4］。在
医疗卫生领域，研究者依据动机理论对居民的健康

行为进行分析，并对健康动机进行了定义，Cox 认
为，健康动机是一个包括选择的过程、胜任的需要
和自我健康决心在内的多维度系统［5］。Millar 等在
Cox研究的基础之上，将健康动机定义为采取有利
于健康的行为意愿，认为健康动机是一个动态的内

在过程，它产生一种内在动力，激励和引导人们去

选择健康行为并完成既定的健康目标［6］。
1. 2 社区居民健康行为能力与健康行为分析
健康行为能力研究的基础是行为能力理论，

Belk等基于行为主义提出了 “S-O-Ｒ”模型，认为
外界刺激只有被个体所接受，转化为个体的内在认

知，才能对行为能力产生影响［7］。Fishbein 等从动
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机和行为能力之间的关系出发研究了人的理性行为

过程，认为人在做出某一行为前会形成某种理性的

态度，即在考虑各种信息后会省视自身行为是否具

有意义［8］。Venkatesh 在理性行为理论的基础上拓
展了态度和行为能力之间的关系的研究，提出了

TAM模式，认为态度和感知的有用性共同决定了
个体的行为意向和能力［9］。Ajzen 通过研究发现，
个体的某些行为并不是出于百分之百的资源能力，

而是出于计划控制能力之下，认为个体的行为能力

主要受到态度、主观规范、知觉行为控制、行为意
向、行为五个要素的影响［10］。
1. 3 社区居民健康行为触发机制的研究
关于健康行为触发机制的研究，亦是基于国际

上的行为主义理论。Ｒoger 认为，在人的行为开始
形成的时候，触发枢纽是促使行为系统议程问题向

前推动的主要因素［11］。拉雷·N·格斯顿在研究公
共政策制定问题时详细地阐明了行为的触发机制，

认为如果一种行动引起公众普遍关注和公众对变革

的广泛要求，那么它就是一种触发机制［12］。刘小
花等认为，原始性创新行为的触发机制应当包括从

创新想法的产生一直到创新原型产生的全过程，即

贯穿于某个活动的全过程当中［13］。黄红伟等对多
智能系统对事件行为触发机制的作用进行了研究，

认为当某项任务按需执行时，只有特定事件发生时

才能促进信息的传递行为［14］。江国华等认为，“触
发”是一切行为启动的源头，触发机制包括触发
主体 、触发时间、触发条件等方面，引起触发的
原因以及触发的方式直接关系到触发的效用和意

义［15］。

2 社区居民健康行为养成的文化制度创新设计

2. 1 借鉴行为设计理论的中医药健康文化制度模
型创建

居民健康行为的改善和习惯的固化需要制度设

计。中医药文化是一种健康文化，在健康中国建设
中，可以通过传承创新中医药文化，创造出中国特

色的健康文化，设计和运用制度文化保障健康中国

建设的实现。中国特色的健康文化制度创新可以借
鉴斯坦福大学的心理学家 Fogg 教授提出的行为模
型［16］。该模型由三个要素构成，即动机、能力、
触发因素。本研究运用这个模型创建健康行为模
型，建立健康行为三个要素之间的关系。首先，健
康需求是健康动机的来源，如自我健康需求、社会
健康需求，这些需求会影响健康动机的形成，健康

动机的强弱又直接影响行为的效率。其次，能力是

完成健康行为的门槛，健康行为的发起者需要有能

力去完成健康行为，如时间、金钱、体能等。最
后，健康行为的触发因素是一种对健康动机和健康

行为能力的“补偿”，当居民动机很强、能力也足
的时候，触发因素就像是一种信号，提示他完成健

康行为; 而当居民动机不强、能力不足时，则需要
很强的触发补偿，居民才有可能完成该健康行为。
在健康行为养成的过程中，居民首先需要产生

健康动机，即自己想获得健康的体魄。对健康产生
需求之后，需要有能力来满足健康需求，比如通过

有效的锻炼、学习养生保健技术和中医食疗方法等
方式促进自身健康。由于人本身具有惰性，即使产
生了对健康的需求，也会因为缺乏环境条件、时间
不足等各种因素而未产生健康行为，这时就需要某

种触发因素通过协助、刺激、提醒的方式促进居民
养成良好的健康习惯。
2. 2 中医药特色社区居民健康文化制度的动机-行
为设计

健康动力过程理论认为，健康动机是一个动态

的内在过程，它可以产生内在动力激励和引导人们

选择自己的健康行为并完成既定的健康目标［17］。
运用该理论可以构建我国居民健康动机-行为的理
论模型，该模型的动力过程经过四个阶段: 第一阶

段，居民会因为个人需求因素或者社会环境需求因

素产生健康动机，健康中国建设、健康城市建设、
健康社区建设和居民经济收入增加都会诱导居民产

生健康动机。第二阶段，强烈的健康动机会促使居
民学习健康知识，提高对健康的认知，为实现健康

目标制定具体的健康计划。第三阶段，居民采取实
际健康行动实现既定的健康目标，比如锻炼身体、
改善饮食、规律生活等。第四阶段，居民能够持之
以恒地实现健康目标。健康动机-行为理论模型考
虑到了内在和外在多重因素对个体健康动机的影

响［18］，如图 1 所示。
利用理论模型对我国居民健康动机-行为进行

阶段性设计。首先，健康需求是产生健康动机的源
泉。现代经济发展的同时造成环境的恶化、饮食结
构的变化等，这些原因导致疾病尤其是慢性疾病的

发生率逐年升高。在这样的背景之下，整个社会的
健康意识不断提高，居民获得健康体魄的愿望也越

来越强烈，我们要将这种动机引向行为。其次，动
机向行为转化需要认知帮助。社区需要利用新媒体
的信息化传播方式建立居民获取健康知识的渠道和

手段，普及健康知识文化，提高居民的健康认知，
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图 1 居民健康动机的动力过程理论模型示意图

图 2 居民健康行为过程示意图

促使居民自觉制定适宜自己的健康行动计划。最
后，运用行为设计方法帮助居民学习健康养生技

术，改善生活方式，促进居民实施健康行为，激励

居民养成健康生活习惯，保持健康行为的可持续

性。如图 2 所示。
2. 3 中医药特色社区居民健康文化制度的能力-行
为设计

“健康中国 2030”规划纲要强调，建设健康中
国必须以人民健康为中心，坚持以基层为重点，以

改革创新为动力，预防为主，中西医并重［18］。本
研究根据社会不同群体的认知能力、经济能力和行
为能力创新包含不同层次的健康养生技术的方案，

设计简单、方便、有效的养生保健方法，实现预防
为主的目标，对健康医疗模式进行机制体制创新。
我国传统医学是一种健康医学，包含着比预防

医学更丰富的健康思想和技术，如 《素问·四气
调神大论篇》曰: “是故圣人不治已病治未病，不
治已乱治未乱，此之谓也”。中医 “治未病”思想
包含了未病先防、已病防变、已变防渐、病愈防复
等全方位、全生命周期的健康保护作用，即防病于
未然，通过养生摄生事先做好疏导准备，预防疾病

的发生; 既病之后防其传变，注重早期诊断和早期

治疗，及时控制疾病的发展演变; 疾病治愈后防止

疾病的复发及治愈后遗症［19］。“治未病”的理论对
居民调理亚健康，防治慢性病和重大流行病具有显

著优势。
中医“治未病”思想是中国传统文化的一部

分，也是中医药文化的健康价值核心之一，具有深

厚民族文化基础，居民易于理解和接受，中医药尤

其在慢性病防治方面具有特色和优势，随着当今社

会医学模式的转变， “治未病”的社会健康价值日

益凸显。第一，中医“治未病”通过改善居民的生
活方式来预防疾病的发生，贴近居民的日常生活，

易于被接受。第二， “治未病”技术简、便、验、
廉，成本较低，可以减轻家庭和社会负担。第三，
“治未病”思想能够指导疾病防治，增强国民体质，
有利于劳动力的再生产，促进社会经济的发展［20 －21］。
为了实现建设健康中国的目标，提高全民健康

素养，要发挥中西医的综合优势，按照不同群体的

健康需求、不同的能力基础创新中国特色的健康文
化制度，引导居民形成自觉自律、适合自身实际情
况的健康行为和健康生活方式，形成全社会热爱健

康、追求健康、促进健康的社会氛围。
2. 4 中医药特色社区居民健康文化制度有效运作
的触发机制设计

除了动机和能力外，Fogg 的行为设计理论还
强调了触发因素的作用。健康动机到健康行为的转
化，需要健康文化制度来触发和诱导。第一，科学
有效的激励和惩戒机制是健康行为的制度文化触发

点。当居民没有产生健康意识时，需要针对居民的
不健康行为制定相应的惩戒机制来刺激居民的健康

动机; 当居民有健康动机却没有健康行为时，则需

要制定健康教育制度普及中医药健康知识，建立激

励机制促进居民养成健康行为。有效的激励和惩戒
机制有利于将中医药健康文化渗透到居民生活的各

方面，在日常生活中自觉地约束不健康行为，促使

其养成良好的健康习惯。第二，充分利用现代媒体
作为健康行为信号有效传播的触发点。当居民既有
动机又知道该如何做时，则需要在适当的时机传递

健康信号，促使其不断行动。在信息化时代，“互
联网 +健康医疗”逐渐成为我国医疗行业发展的
新方向，在“互联网 +健康医疗”的服务模式中，
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居民的健康行为与医生、医院、医药服务之间的关
系更加密切［22 － 23］。互联网能够提供更多的健康信
息流动渠道，并通过在线诊疗、远程医疗等手段实
现健康信息资源跨地区、跨时空配置，打破传统健
康信息资源覆盖范围的限制，一定程度上解决了信

息触发点问题。传统中医药健康文化可以和互联网
相结合，在继承的基础上进行创新，转化为便于居

民接受的信息化健康知识，触发居民的健康行为。
互联网信息化手段可以将中医药健康知识与居民生

活融为一体，使居民的生活行为成为居民学习中医

药知识进行强身健体的触发点。

3 中医药特色社区居民健康文化制度创新的价值

3. 1 中医药特色社区居民健康文化制度创新的信
息效率价值

健康信息效率是关于健康文化制度实现既定健

康目标所要求的信息量多少的问题，即制度运行的

成本问题。健康文化制度的设计和执行都需要信息
传递，而信息传递是有成本的，对创新者来说，制

度的创新设计和执行所需要的信息空间维度越小、
传递越容易、成本越低越好。中医药文化的传承传
播需要借助现代化的信息工具，在传播过程中依据

中医药文化的特征设计好传播机制，使得在成本最

低的情况下最有效地传播中医药健康知识，促进居

民养成健康习惯和行为。当居民形成良好的健康行
为习惯之后，会自觉地在日常生活中注重自己的健

康，多方面进行健康管理，从而可以降低整个社会

健康保障和维护的成本。
3. 2 中医药特色社区居民健康文化制度创新的资
源配置效率价值

健康资源是居民健康的物质与文化基础，在健

康中国建设中需要创新健康文化制度，对健康资源

进行合理配置、综合利用。科学合理地配置健康资
源，打破目前 “倒三角”的资源配置方式，让基
层卫生机构有更多更优质的卫生资源为居民健康服

务，有利于提高全社会健康资源的配置效率。在健
康资源的配置中，政府部门可通过政策机制设计加

大对基层卫生机构的财政补贴，调动基层人员的积

极性，以便更好地为民服务。同时在基层激励中医
药知识的传承与传播，使中医药健康知识得到更好

的普及［24］。
3. 3 中医药特色社区居民健康文化制度创新的制
度效率价值

中医药特色健康文化体系的制度效率是保证所

设计的制度能够以最低的健康成本最大程度地实现

全民健康的社会目标。文化作为一种精神力量，能
够渗透到生活中，对居民的行为产生潜移默化的影

响，而制度则能约束个人的行为，产生稳定、可信
的预期效用。对于居民来说，要激励其学习中医药
知识，在日常生活中养成良好的健康行为。建立中
国特色的健康文化体系，则可发挥制度的约束作

用，提高居民的健康意识，让其在日常生活中时刻

注重关注健康，约束自己的行为。通过中医药特色
健康文化体系让居民自发养成健康行为的方式有利

于降低健康成本，提高制度效率。

4 中医药特色社区健康文化创新与居民健康认知
和行为养成的策略

4. 1 促进中西医健康文化协同的政策体系创新
健康文化制度是提高居民的健康意识，促使其

形成良好的健康行为的文化与制度保障。中西医健
康技术各具特色，我们需要将中西医文化相融合，

并以居民为对象，以健康公平为核心，以健康中国

建设为过程，以居民健康行为养成为目的，借鉴公

共政策理论，对中西医健康政策体系进行创新，用

政策规范居民的行为，用制度约束居民的行为。科
学设计居民健康文化制度，运用文化引导和规范居

民的行为，形成中国特色健康制度文化体系。
4. 2 大力普及中医健康知识提高居民健康认知
对于一些个体而言，没有利益机制的驱动，他

们很难养成良好的健康行为。为了改变这种情况，
需要改变居民对健康的认知，但是在西方科学主义

主流话语权的影响，很多人对中医药文化持有怀疑

态度，尤其是基层社区的居民，对中医药健康知识

了解甚少，没有形成正确的健康认知，因此，政府

和社会组织应当采取有效的措施在社区中普及中医

药文化，增加居民对中医健康知识的了解，消除他

们对中医的偏见，从而提高社区居民的健康认知。
4. 3 发挥中西医文化互补优势建设中国特色健康
社区

中医学注重整体观，强调“天人合一”和 “心
身一体”; 西医微观研究比较深入，方法比较普适
和易于掌握。创新中国特色健康文化必须将中西医
文化进行融合创新，充分发挥两种医学健康资源特

点，让居民获得中西医协同的健康效果，使社会获

得更优化的健康社会价值。中医注重养生保健，旨
在通过药膳食疗、运动健身、针灸拔罐等方式在日
常生活中促进健康，而西医则重在通过仪器检查筛
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查健康危险因素，因此，为了更好地促进居民的健

康，培养居民的健康行为，应当将中西医结合，使

二者取长补短，相互补充，相互融合，建设具有中

国特色的健康社区。
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Community Chinese Medicine Health Culture System Innovation Based on Behavior Design Theory
JIANG Wen，SUN Yuanyuan，ZHANG Haibo，SHEN Junlong
( College of Health and Economy of Management，Nanjing University of Chinese Medicine，Nanjing 210023 China)
ABSTＲACT The healthy behavior and life style is the fundamental guarantee to realize the health of the whole peo-
ple． The development of the healthy behavior of the community residents needs the combination of the system promo-
tion and the individual psychological identity． The traditional Chinese medicine culture in China has a deep mass
foundation，and the mode of“preventive treatment of disease”is based on a healthy life style，which can effectively
prevent and cure diseases． Based on the theory of modern behavior design and the advantages of Chinese medicine
culture，the model of healthy behavior of residents is established in this paper，to study the action line in the balance
of residents' health motivation and healthy behavior activity，explore the function mechanism of traditional Chinese
medicine culture in the development of residents' health behavior，design the health behavior promotion system suit-
able for the residents of our country，and promote the development of residents' health consciousness and healthy be-
havior habits．
Keywords Chinese medicine culture; healthy behavior; health management; behavioral design theory; preventive
treatment of disease

( 收稿日期: 2018 － 09 － 18; 修回日期: 2018 － 10 － 25)
［编辑: 黄 健］

·564·中医杂志 2019 年 3 月第 60 卷第 6 期 Journal of Traditional Chinese Medicine，2019，Vol． 60，No． 6


